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Thi tuc Khi€u nai Pdng nhat Williams

Ban quén tri nhin nhan ring hoc khu c6 trach nhiém tudn hanh cac luit tiéu bang va lién bang
va cdc quy dinh ma quédn 1y cdc chuong trinh gido duc ma cé thé 4p dung dugc.

Hoc khu phai theo cdc Thii tuc Khi€u nai Pong nha't Williams khi xét cdc khi€u nai cdo budc
¢6 sy vi pham luat Williams dugc dé ra trong Luat Gido duc 35186. Hoc khu phai diéu tra va
gidi quy&t cdc sy khi€u nai lién quan dén sich gido khoa va tai liéu gidng huin, thi€u gido
vién hay bd nhiém khong ding, cic cd s3, bao gdm tinh trang clia cdc phong vé sinh, va su
gidng huin va dich vu tap trung cho bai thi t5t nghiép trung hoc.

Ban qudn tri khuyé&n khich su gidi quy&t sém, khong chinh thifc clia cdc sy khi€u nai & cip
trudng khi c6 thé.

Ban qudn tri thira nhan va ton trong quyén riéng tu cia mdi c4 nhan. Cdc khi€u nai vé luit
Williams phdi dugc diéu tra theo cdch ma bdo vé dugc su kin mat clia cdc bén va cdc su kién.
Piéu niy bao gdm viéc giit kin danh tanh ctia ngudi khi€u nai trit phi d&€n mifc can thiét dé
ti€n hanh diéu tra hay viéc kién tung, nhu dude Hoc khu trudng hay ngudi dugc chi dinh xdc
dinh trén cin ban cda tiing trudng hop c4 biét. C6 thé ndp don khi€u nai nic danh.

Ban qudn tri cAm sy trd thi trong ba't cit moi hinh thifc nao vi da tham gia vao cdc thi tuc
khi€u nai, bao gdm nhung khdng chi gidi han bdi viéc ndp don khi€u nai hay bdo cdo cic vi
pham vé luat Williams. Su tham gia d6 phai hoan toan khong dnh hudng dén tinh trang, diém
hay bai 1am clia ngudi khi€u nai.

Hiéu trudng hay Hoc khu trudng hay ngudi dugc chi dinh phai lam moi c6 ging hgp 1y dé
diéu tra ba't cit van dé nao trong thim quyén ctia minh va phai x{ Iy mot sy khi€u nai chinh
ddng trong vong mdt thdi han hop 1y khong qua 30 ngay ¢ 1am viéc k& tir ngdy nhan dudc sy
khi€u nai. Su trd 15i, né€u dudc yéu cau, thi phdi dugc viét bing ti€ng Anh va ngdn ngit chinh
ma dugc dung trong don khi€u nai da ndp.

N&u ngudi khi€u nai khdng thda min véi su gidi quyét ciia su khi€u nai thi c6 quyén md t3 su
khi€u nai 1én Ban qudn tri vao budi hop thudng xuyén k& dén. D&i vdi bt cit sy khi€u nai
ndo lién quan dén tinh trang clia co s ma tao mdt sy khdn cAp hay mdi de doa cip bach cho
sttc khde va an toan clia nhan vién hay hoc sinh, néu ngudi khi€u nai ma khong théa min véi
su gidi quyét
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ctia hiéu trudng hay Hoc khu trudng hay ngudi dudc chi dinh thi c6 thé ndp don khang cdo 1én
Giam ddc cda su Gidng huin Cong trong vong 15 ngay k€ tir khi nhan dugc su tra 13i ctia hoc
khu.

Hoc khu truéng hay ngudi dudc chi dinh phdi bdo cdo cdc dif kién tém tit vé& sy viéc va su trd
131 cho tAt cd cdc khi€u nai mdi quy 1én gidm d6c cdc trudng clia quan va Ban quan tri. Céc
ban tém tit nay s& dudc bdo cdo cong khai vio mdt budi hop thudng xuyén ctia Ban quan tri.

Tham khdo phép ly:

LUAT GIAO DUC
200-262.3 Cam ky thi
8200-8498 Giif tré va cdc chuong trinh phét trién tré
8500-8538 Gido duc cdn ban cho ngudi 16n
18100-18172 Cac thu vién trudng
32289 K& hoach an toan & trudng, thi tuc khi€u nai ddng nhat
35186 Thay thé cho thi tuc khi€u nai dong nhat
48985 Cic thong bdo bing ngdn ngit khac vdi ti€ng Anh
49060-49079 Hb so ciia hoc sinh
49490-49590 Céc chuong trinh dinh dudng cho tré
52160-52178 Céc chuong trinh gido duc song ngit
52300-52499.6 Gido duc nghé
52500-52616.24 Céc trudng ngudi 16n
52800-52870 Céc chuong trinh dugc diéu hgp & trudng
54000-54041 Céc chuong trinh trg gidp vi 4nh hudng kinh t&
54100-54145 Pao ludt Boc Cin ban Miller-Unruh
54400-54425 Céc chuong trinh gido duc dé bu lai
54440-54445 Gido duc tré em di dgi thudng xuyén
54460-54529 Céc chuong trinh gido duc d€ bi lai
56000-56885 Céc chuong trinh gido duc dic biét
59000-59300 Cac truong va trung tam dac biét
62000-62005.5 Pdnh gid va chAm dit cdc chudng trinh
64000-64001 Tié&n trinh cho don hgp nhat

LUAT CUA CAC QUY DPINH, TITLE 5
3080 Ap dung ciia doan
4600-4671 Cic thd tuc khi€u nai dong nhat
4900-4965 Khong ky thi trong cdc chudng trinh gido duc ti€u hoc va trung hoc
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LUAT CUA MY, TITLE 20
6301-6577 Title I, Cac chuong trinh cin ban
6601-6777 Title II, Chu&n bi va thué cdc gido vién va hiéu trudng phadm chit cao
6801-6871 Title III, Day ngdn ngit cho hoc sinh bi gidi han ti€ng Anh/ di dan
7101-7184 Pao luat vé cdc trudng va cdng ddng an todn va khong cé ma tdy, bao gom
7114 Chuong trinh gido duc dia phuong, cdc k€ hoach an toan
7201-7283g Title V, Phat huy sy chon lya ctia phu huynh c¢é hi€u biét va cdc chudng

trinh cai cach

7301- 7372 Title VI, Cédc chuong trinh & mién qué va thu nhap thap
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