Hoc khu Trung hoc Huntington Beach
Chinh sach va Quy dinh Hanh chinh cua Ban Quan tri

AR 13124
Trang 1 cla 4

Quan hé véi Cong ddng

Thi tuc Khi€u nai Pdng nhat Williams

Cic loai Khi€u nai

Hoc khu phai diing cdc thi tuc sau day dé€ diéu tra va gidi quy&t cac sy khi€u nai khi ma
ngudi khi€u nai cdo budc 12 bat cit diéu gi sau day da xdy ra: (Luat Gido duc 35186)

1. Séch gido khoa va Tai liéu gidng huan
a. Mot hoc sinh, k€ cd Hoc sinh hoc ti€ng Anh, khong c6 cic sach gido khoa hay

tai liéu gidng hudn diing theo tiéu chudn, hay sich gido khoa hay céc tai liéu
gidng huan khic dugc quy dinh d€ dung trong 16p do ti€u bang hay hoc khu
chon.

b. Mot hoc sinh khong c6 dudc cdc tai liéu gidng huin d€ diing & nha hay sau
ngay hoc d€ hoan tit cic bai lam & nha.

. Céc sach gido khoa hay tai liéu gidng hudn trong tinh trang x4u hay khong thé
diing dugc, nhiéu trang bi mat, hay khong thé doc dudc vi bi hu hai.

2. Thi€u gido vién hay gido vién dudc b nhiém khong ding
a. Mot hoc ky biat ddu va gido vién c6 chitng nhan khong dudc bd nhiém day 16p.
b. Mot gido vién khdng c6 chitng nhan hay sy huan luyén d€ day Hoc sinh hoc
ti€ng Anh dugc b nhiém day mdt 16p v6i hon 20% 1a Hoc sinh hoc ti€ng Anh
trong 16p.
c. Mot gido vién dude b6 nhiém day mot 16p ma gido vién d6 khong c6 kha ning

cho mon day.

Thiéu gido vién c6 nghia 1a mdt mot chd ma modt nhian vién ¢ chitng nhan chua
dudc bd nhiém day vao diu nién hoc cho toan nién hoc hay, néu chd dé 1a mot
16p dai mot hoc ky, chd d6 khong c6 nhan vién cé chitng nhin duge bs nhiém
day vao dau hoc ky cho toan hoc ky. (Luat Gido duc 33126)



AR 13124
Trang 2 cla 4

Thi tuc Khi€u nai Pong nhat Williams (ti€p theo)

3.

Cd s6

Bdt ddu nién hoc hay hoc ky c6 nghia 1 ngay dau clia cdc 16p can d€ day tat
cé hoc sinh da ghi danh hoc dudc thi€t 14p v6i mot nhan vién c6 chitng nhan
dugc b nhiém cho toan thdi gian clia 16p, nhung khong tré hon 20 ngay c6 1am
viéc sau ngay dau tién ma hoc sinh du 16p cho hoc ky d6.

B& nhiém khong diing c6 nghia 13 sy bd nhiém mot nhan vién c6 chitng nhian
vao mdt chd day hay dich vu ma nhin vién d6 khong c6 gid'y chitng nhan hay
sy chitng nhian dugc cong nhan theo phap 1y cho cong viéc d6, hay sut bd nhiém
mdt nhian vién c6 chitng nhan vao mdt chd day hay dich vu ma nhin vién dé 1&
ra khong dugc phép gilt nhi€ém vu dé theo phdp ly. (Luat Gido duc 35186)

Mot tinh trang gay su khan cAp hay m&i de doa cap bach cho sitc khde hay an
toan cdia hoc sinh hay nhan vién.

Khdn cdp hay moéi de doa cdp bdch cé nghia 1a cdc ciu triic hay hé thong dang
G trong mot tinh trang ma giy de doa cho stic khde va an toan cho hoc sinh hay
nhin vién khi § trudng, bao gdm nhung khong chi gidi han bdi hoi ga bi 1f, mdy
sudi, quat, dng phun chita ltta, hay hé thong mdy lanh khong chay; mat dién;
dng cdng bi nghet ning; siu vat 1am hai lan tran; cra s6 b€ hay cdc clra ngoai
hay c6ng khéa khong dude va gdy nguy hai cho an toan; sy dep bd cdc chit doc
hai ma khong dugc phat hién trudc ddy ma gdy moi de doa titc thdi cho hoc
sinh hay nhin vién; hay c4u tric bi hu hai tao tinh trang nguy hiém hay khong
thé tri duge. (Luat Gido duc 17592.72)

Mot phong vé sinh khong dugc lau chiii, bdo tri, hay khong dugc md theo nhu
Luét Gido duc 35292.5.

Truong sach va dugc bdo tri c6 nghia 1a mdt phong vé sinh cta trudng dugc lau
chuii hay bdo tri thudng xuyén, hoat dong hoan toan tdt, hay liic nio cling dugc
trit gidy vé sinh, xa bong, va gid'y lau hay cdc mdy sdy tay con hoat dong.

Phong vé sinh dugc mé c6 nghia 13, trir phi can cho sy an toan clia hoc sinh hay
stta chita, trudng dé€ cho tit cd cac phong vé sinh md trong gid 1am viéc clia
trudng khi ma hoc sinh khong & trong 16p, va c¢6 di mot s6 phong vé sinh dugc
md trong gid lam viéc cia trudng khi ma hoc sinh & trong 16p.



AR 13124
Trang 3 ctia 4

Thii tuc Khi€u nai Pong nhat Williams (ti€p theo)

4. Gidng huan va dich vu tip trung cho Bai thi t6t nghiép trung hoc

Mot hoc sinh, k& cd Hoc sinh hoc ti€ng Anh, ma chua dau bai thi tot nghiép tré
nhat 13 vio cudi 16p 12 ma khong duge cho co hoi d€ cé sy gidng huin va dich vu
tap trung chi€u theo Luat Gido duc 37254(d)(4) va (5) sau khi hoan tat 16p 12 cho
hai nién hoc lién tuc hay cho d&n khi hoc sinh dau dudc cd hai phan clia bai thi
nay, ty theo di€u nao x3y ra trudc. (Luat Gido duc 35186)

NoOp don Khi€u nai

Mot su khi€u nai cdo budc bat cit di€u kién nao dugc xdc dinh bén trén phdi dugc ndp cho
hiéu truéng hay ngudi dudc chi dinh. Hiéu trudng hay ngusi dudc chi dinh phai chuyén di
trong vong 10 ngay ¢ 1am viéc mot sy khi€u nai vé cdc van dé vudt qua thim quyén cia
minh d&n Hoc khu trudng hay cdc vién chitc phit hgp ciia hoc khu d€ gidi quyét. (Luat Gido
duc 35186) Trudng phdi c6 miu don khi€u nai cho cdc sy khi€u nai luat Williams dugc nhan
dang.

Hiéu trudng hay ngudi dugc chi dinh phai lam moi nd lyc hop ly d€ diéu tra bt ctt van dé gi
trong thAim quyén ctia minh. Ngudi nay phai x{ Iy mot sy khi€u nai chinh ddng trong mot thdi
gian hop 1y ma khong qua 30 ngay c6 1am viéc k€ tif ngay nhan dugc don khi€u nai. (Luit
Gido duc 35186) N&u mot sy trd 13i dugc yéu ciu thi bdn bdo cdo phdi dugc viét biing ti€ng
Anh va ngdn ngit chinh ma dugc diing d€ vi€t don khi€u nai. C6 sin mot don khi€u nai nhung
khong can phai ding miu dé dé€ nop don khi€u nai.

C6 thé ndp cac don khi€u nai nic danh. N&u ngudi khi€u nai cho bi€t trén don khi€u nai 12
ho mudn c6 sy trd 13i cho sy khi€u nai clia minh thi hiéu trudng hay ngudi dudc chi dinh phdi
bdo cdo sy gidi quyét cia sy khi€u nai cho ngudi d6 trong vong 45 ngay c6 1am viéc k€ tir
ngay mdi ndp don khi€u nai d€n dia chi clia ngudi khi€u nai dugc ghi trén don khi€u nai.
Dong thdi, hiéu trudng hay ngudi dugc chi dinh phai bdo cdo cing tin tic d6 cho Hoc khu
trudng hay ngudi dugc chi dinh. (Luat Gido duc 35186)

N&u mot ngudi khi€u nai khong thda man véi sy gidi quyét cho sy khi€u nai thi c6 thé mo t3
si khi€u nai 1én Ban quan tri & mot budi diéu trin thudng xuyén. (Luit Gido duc 36186)
Ngudi khi€u nai phdi tuAn hanh cdc quy dinh vé khidng cdo ctia Poan 4632 (TSCCR 4687).

D&i v6i cdc sy khi€u nai lién quan d€n tinh trang clia ¢ s& ma tao sy khan cip hay méi de
doa cAp bach cho sitc khde hay an toan clia hoc sinh nhu dude md t4 trong diéu #3a bén trén,
néu mdt ngudi khi€u nai ma khong thda min véi sy gidi quyét clia hiéu trudng, Hoc khu
trudng, hay ngudi dugc chi dinh thi ¢6 thé ndp don khang cdo 1én Gidm doc vé Gidng huin
Cong trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dudc sy trd 15i ciia hoc khu. (Luat Gido duc 35186)

Céc sy khi€u nai va cdc vin ban trd 15i phdi 1a hd so cong (Luit Gido duc 35186)



AR 1312.4
Trang 4 cla 4

Thii tuc Khi€u nai Pong nhat Williams (ti€p theo)

MAu don va Thong bdo

Hoc khu trudng hay ngudi dudc chi dinh phdi bio ddm ring mAu don khi€u nai clia hoc khu
phdi c6 chd d€ ghi riing ngudi khi€u nai c6 mudn cé su tra 13i cho sy khi€u nai cia minh hay
khong, va phai xdc dinh noi d€ ndp don khi€u nai. Ngudi khi€u nai c6 thé tiy y thém nhiéu
phan vié€t d€ gidi thich vé sy khi€u nai. (Luat Gido duc 35186)

Hoc khu trudng hay ngudi dudc chi dinh phdi bdo ddm ring mot thong bio dudc niém yét

trong mdi 16p & mdi trudng ma c6 liét ké cdc thanh phan duge xdc dinh trong Luit Gido duc
35186. (Luat Gido duc 35186)

Bao cdo ciac Khi€u nai

Hoc khu truéng hay ngudi dudc chi dinh phdi bdo cdo cdc dif liéu tém tit vé sy viéc va sy gidi
quyé€t cho tat cd cdc khi€u nai cho mdi quy dén gidm ddc cdc trudng trong quin va Ban quin
tri. Cdc ban tém tit nay phai dugc bdo cdo cong khai trong budi hop thudng xuyén clia Ban
qudn tri va phdi cho biét s6 liéu cdc sy khi€u nai trong 1anh vuc tdng quat cling vdi s6 liéu
khi€u nai dudc gidi quyét va khong dugc gidi quyét.

Tham khao phép ly:
LUAT GIAO DUC
1240 Gidm d6c céc trudng clia quin, nhiém vu
17592.72 Céc sita chiia cAp bach hay khan cip, Truong muc Stta chita Khan cAp Co s6
Trudng
33126 Phi€u Bdo cdo Trach nhiém Gidi trinh ctia Trudng
35186 Thay thé& cho thi tuc khi€u nai dong nhat
60119 Pi€u tran vé sy day di clia cdc tai liéu gidng huan
LUAT VE CAC QUY PINH, TITLE 5
4600-4671 Thi tuc khi€u nai dong nhat
TRANG MANG
CSBA: http://www.csba.org
Bd Gido duc California, Trudng hgp Williams:
http://www.cde.ca.gov/eo/ce/wc/index.asp

Quy dinh dugc phé chuén: 6-24-08



Vin kién dinh kem
E 13124
Trang 1 ctia 2

Quan hé v6i Cong dong

THU TUC KHIEU NAI PONG NHAT WILLIAMS

XIN PHU HUYNH, GIAM HO, HOC SINH
VA GIAO VIEN CHU Y

CAC TIN TUC QUAN TRONG VE
TAI LIEU GIANG HUAN, CO SG CUA TRUONG,
VA THIEU GIAO VIEN
HAY BO NHIEM KHONG PUNG

Luit clia tiéu bang quy dinh cdc diéu sau day :

1. Phdi cé dd sach gido khoa va tai liéu gidng hudn. Mdi hoc sinh, ké ca cic Hoc sinh
hoc ti€ng Anh, phdi c6 mot sach gido khoa, hay tai liéu gidng huan, hay ca hai, dé
diing trong 16p va mang vé nha.

2. Co sd ciia trudng phai sach s&, an toan, va dudc bdo tri sita chita tot.
3. Khdng dudc thi€u gido vién hay bd nhiém khong ding.

4. Céc hoc sinh, k€ ca cic Hoc sinh hoc ti€ng Anh, ma chua ddu mdt hay ca hai phan clia
bai thi t8t nghiép trung hoc tré nhi't vao cudi nim 12 thi ¢6 quyén nhin dudc sy gidng
huin va dich vu tap trung cho t6i da 1a hai nién hoc lién tuc sau khi hoan tat 16p 12,
hay cho dé&n khi hoc sinh dau dugc cd hai phan clia bai thi ndy, tuy theo diéu nao x4y
ra truge.

C6 thé 14y mdt don khi€u nai & vin phong trudng, vin phong hoc khu, hay tii xudng tir trang
mang cia trudng & (dia chi clia trang mang). Quy vi ciing c6 thé tdi xudng mot ban clia mau
don khi€u nai cia B6 Gido duc clia California ti trang mang sau day:
http://www.cde.ca.gov/re/cp/us/

Luat Gido duc Poan 35186(f)

Duyét lai theo AB 347 d€ niém y&t Thang 1, 2008



http://www.cde.ca.gov/re/cp/us/

E 13124
Trang 2 ctia 2

PON KHIEU NAI
THU TUC KHIEU NAI PONG NHAT WILLIAMS

C6 thé ndp cic don khi€u nai nic danh. Tuy nhién, n€u quy vi mudn nhin sy trd 15i cho khi€u nai cda quy vi thi
quy vi phai cung cap céc dit kién d€ lién lac dudi day:

Cansy trd 16i? D C6 O Khong

Tén:
bia chi:
S& dién thoai: Ban ngay: Budi chiéu:

Dia diém x4y ra van dé ma 1a chd dé cta sy khi€u nai:

Trudng Ngay thiy c6 van dé
Tén mon hoc/cap 16p va tén gido vién
S8 clia phong/tén phong/dia diém cilia cd s3
Céc van dé clia sy khi€u nai: Xin danh diu tit cd cdc diéu 4p dung:

1. Sédch gido khoa va tai liéu gidng huan:
O Mot hoc sinh thi€u sich gido khoa hay tai liéu gidng huan d€ diing trong 16p.
QO Mot hoc sinh khong c6 dugc tai liéu gidng huan d€ diing & nha hay sau ngay hoc d€ hoan tit cac bai
lam & nha.
a Sdch gido khoa hay tai liéu gidng huan trong tinh trang xau hay khong thé diing dugc, thi€u cdc trang
hay khong thé doc dudc do bi hu hai.

2. Khong c6 gido vién hay su b nhiém khong diing:
a Mot hoc ky bit ddu va mot gido vién c6 chitng hian khong duge bd nhieém d€ day 16p.
a Mot gido vién khong c6 chiing nhan hay sy huan luyén dé day cdc Hoc sinh hoc ti€ng Anh hay dudc
b3 nhiém day mot 16p ma c6 hon 20% Hoc sinh hoc ti€ng Anh trong 16p.
u Mot gido vién dugc bd nhiém day mot 16p ma gido vién d6 thi€u kha ning cho mdn d6.

3. Tinh trang céc co sé:
Q 6 tinh trang ma tao sy khin cdp hay mdi de doa cAp bach cho stic khde hay an toan cho hoc sinh hay
nhén vién nhu dugc dinh nghia trong AR 1312.4.
O  Phong vé sinh cla trudng khong dugc lau chui, bdo tri, hay duge md thudng xuyén.

4. Gidng huan va dich vu tip trung cho bai thi t6t nghiép trung hoc (Luat Gido duc 35186):
QO  Céc hoc sinh ma chua ddu k¥ thi tot nghiép trung hoc vao tré nhit vio cudi I6p 12 ma da khong dugc
cung cAp cd hdi d€ c6 dugc sy gidng hudn va dich vu tip trung.

Xin md ta chi ti€t van dé clia sy khi€u nai cda quy vi, bao gdm ngay xdy ra vin dé va dia di€m dich xdc ma van
dé da x4y ra (trudng, s clia phong). Quy vi c6 thé kém thém céc trang néu can d€ md t3 tudng tin tinh hudng:

Xin ndp don khi€u nai nay cho ngudi c6 tén dudi day va & dia di€m dudi day:

Carol Osbrink, Ed.D, Phu t4 Hoc khu truéng vé Dich vu Gido duc
5832 Bolsa Avenue
Huntington Beach, CA 92649



