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Quan heä vôùi Coäng ñoàng 
 
Thuû tuïc Khieáu naïi Ñoàng nhaát Williams 
 
Caùc loaïi Khieáu naïi 
 
Hoïc khu phaûi duøng caùc thuû tuïc sau ñaây ñeå ñieàu tra vaø giaûi quyeát caùc söï khieáu naïi khi maø 
ngöôøi khieáu naïi caùo buoäc laø baát cöù ñieàu gì sau ñaây ñaõ xaûy ra:  (Luaät Giaùo duïc 35186) 
 
1. Saùch giaùo khoa vaø Taøi lieäu giaûng huaán 
 

a. Moät hoïc sinh, keå caû Hoïc sinh hoïc tieáng Anh, khoâng coù caùc saùch giaùo khoa hay 
taøi lieäu giaûng huaán ñuùng theo tieâu chuaån, hay saùch giaùo khoa hay caùc taøi lieäu 
giaûng huaán khaùc ñöôïc quy ñònh ñeå duøng trong lôùp do tieåu bang hay hoïc khu 
choïn. 

 
b. Moät hoïc sinh khoâng coù ñöôïc caùc taøi lieäu giaûng huaán ñeå duøng ôû nhaø hay sau 

ngaøy hoïc ñeå hoaøn taát caùc baøi laøm ôû nhaø. 
 
c. Caùc saùch giaùo khoa hay taøi lieäu giaûng huaán trong tình traïng xaáu hay khoâng theå 

duøng ñöôïc, nhieàu trang bò maát, hay khoâng theå ñoïc ñöôïc vì bò hö haïi. 
 
2. Thieáu giaùo vieân hay giaùo vieân ñöôïc boå nhieäm khoâng ñuùng 
 

a. Moät hoïc kyø baét ñaàu vaø giaùo vieân coù chöùng nhaän khoâng ñöôïc boå nhieäm daïy lôùp. 
 
b. Moät giaùo vieân khoâng coù chöùng nhaän hay söï huaán luyeän ñeå daïy Hoïc sinh hoïc 

tieáng Anh ñöôïc boå nhieäm daïy moät lôùp vôùi hôn 20% laø Hoïc sinh hoïc tieáng Anh 
trong lôùp. 

 
c. Moät giaùo vieân ñöôïc boå nhieäm daïy moät lôùp maø giaùo vieân ñoù khoâng coù khaû naêng 

cho moân daïy. 
 

Thieáu giaùo vieân coù nghóa laø moät moät choã maø moät nhaân vieân coù chöùng nhaän chöa 
ñöôïc boå nhieäm daïy vaøo ñaàu nieân hoïc cho toaøn nieân hoïc hay, neáu choã ñoù laø moät 
lôùp daøi moät hoïc kyø, choã ñoù khoâng coù nhaân vieân coù chöùng nhaän ñöôïc boå nhieäm 
daïy vaøo ñaàu hoïc kyø cho toaøn hoïc kyø.  (Luaät Giaùo duïc 33126) 
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Thuû tuïc Khieáu naïi Ñoàng nhaát Williams  (tieáp theo) 

 
 
Baét ñaàu nieân hoïc hay hoïc kyø  coù nghóa laø ngaøy ñaàu cuûa caùc lôùp caàn ñeå daïy taát 
caû hoïc sinh ñaõ ghi danh hoïc ñöôïc thieát laäp vôùi moät nhaân vieân coù chöùng nhaän 
ñöôïc boå nhieäm cho toaøn thôøi gian cuûa lôùp, nhöng khoâng treã hôn 20 ngaøy coù laøm 
vieäc sau ngaøy ñaàu tieân maø hoïc sinh döï lôùp cho hoïc kyø ñoù. 
 
Boå nhieäm khoâng ñuùng coù nghóa laø söï boå nhieäm moät nhaân vieân coù chöùng nhaän 
vaøo moät choã daïy hay dòch vuï maø nhaân vieân ñoù khoâng coù giaáy chöùng nhaän hay 
söï chöùng nhaän ñöôïc coâng nhaän theo phaùp lyù cho coâng vieäc ñoù, hay söï boå nhieäm 
moät nhaân vieân coù chöùng nhaän vaøo moät choã daïy hay dòch vuï maø nhaân vieân ñoù leõ 
ra khoâng ñöôïc pheùp giöõ nhieäm vuï ñoù theo phaùp lyù.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 

 
3. Cô sôõ 
 
 a. Moät tình traïng gaây söï khaån caáp hay moái ñe doïa caáp baùch cho söùc khoûe hay an 

toaøn cuûa hoïc sinh hay nhaân vieân. 
 
  Khaån caáp hay moái ñe doïa caáp baùch  coù nghóa laø caùc caáu truùc hay heä thoáng ñang 

ôû trong moät tình traïng maø gaây ñe doïa cho söùc khoûe vaø an toaøn cho hoïc sinh hay 
nhaân vieân khi ôû tröôøng, bao goàm nhöng khoâng chæ giôùi haïn bôûi hôi ga bò ræ, maùy 
söôûi, quaït, oáng phun chöõa löûa, hay heä thoáng maùy laïnh khoâng chaïy; maát ñieän; 
oáng coáng bò ngheït naëng; saâu vaät laøm haïi lan traøn; cöûa soå beå hay caùc cöûa ngoaøi 
hay coång khoùa khoâng ñöôïc vaø gaây nguy haïi cho an toaøn; söï deïp boû caùc chaát ñoäc 
haïi maø khoâng ñöôïc phaùt hieän tröôùc ñaây maø gaây moái ñe doïa töùc thôøi cho hoïc 
sinh hay nhaân vieân; hay caáu truùc bò hö haïi taïo tình traïng nguy hieåm hay khoâng 
theå truù ñöôïc.  (Luaät Giaùo duïc 17592.72) 

 
 b. Moät phoøng veä sinh khoâng ñöôïc lau chuøi, baûo trì, hay khoâng ñöôïc môû theo nhö 

Luaät Giaùo duïc 35292.5. 
   
  Tröôøng saïch vaø ñöôïc baûo trì coù nghóa laø moät phoøng veä sinh cuûa tröôøng ñöôïc lau 

chuøi hay baûo trì thöôøng xuyeân, hoaït ñoäng hoaøn toaøn toát, hay luùc naøo cuõng ñöôïc 
tröõ giaáy veä sinh, xaø boâng, vaø giaáy lau hay caùc maùy saáy tay coøn hoaït ñoäng. 

   
  Phoøng veä sinh ñöôïc môû coù nghóa laø, tröø phi caàn cho söï an toaøn cuûa hoïc sinh hay 

söûa chöõa, tröôøng ñeå cho taát caû caùc phoøng veä sinh môû trong giôø laøm vieäc cuûa 
tröôøng khi maø hoïc sinh khoâng ôû trong lôùp, vaø coù ñuû moät soá phoøng veä sinh ñöôïc 
môû trong giôø laøm vieäc cuûa tröôøng khi maø hoïc sinh ôû trong lôùp. 
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4. Giaûng huaán vaø dòch vuï taäp trung cho Baøi thi toát nghieäp trung hoïc 
 

Moät hoïc sinh, keå caû Hoïc sinh hoïc tieáng Anh, maø chöa ñaäu baøi thi toát nghieäp treã 
nhaát laø vaøo cuoái lôùp 12 maø khoâng ñöôïc cho cô hoäi ñeå coù söï giaûng huaán vaø dòch vuï 
taäp trung chieáu theo Luaät Giaùo duïc 37254(d)(4) vaø (5) sau khi hoaøn taát lôùp 12 cho 
hai nieân hoïc lieân tuïc hay cho ñeán khi hoïc sinh ñaäu ñöôïc caû hai phaàn cuûa baøi thi 
naøy, tuøy theo ñieàu naøo xaûy ra tröôùc.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 

 
Noäp ñôn Khieáu naïi 
 
Moät söï khieáu naïi caùo buoäc baát cöù ñieàu kieän naøo ñöôïc xaùc ñònh beân treân phaûi ñöôïc noäp cho 
hieäu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh.   Hieäu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi chuyeån ñi 
trong voøng 10 ngaøy coù laøm vieäc moät söï khieáu naïi veà caùc vaán ñeà vöôït quaù thaåm quyeàn cuûa 
mình ñeán Hoïc khu tröôûng hay caùc vieân chöùc phuø hôïp cuûa hoïc khu ñeå giaûi quyeát.  (Luaät Giaùo 
duïc 35186)  Tröôøng phaûi coù maãu ñôn khieáu naïi cho caùc söï khieáu naïi luaät Williams ñöôïc nhaän 
daïng. 
 
Hieäu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi laøm moïi noã löïc hôïp lyù ñeå ñieàu tra baát cöù vaán ñeà gì 
trong thaåm quyeàn cuûa mình.  Ngöôøi naøy phaûi xöû lyù moät söï khieáu naïi chính ñaùng trong moät thôøi 
gian hôïp lyù maø khoâng quaù 30 ngaøy coù laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi. (Luaät 
Giaùo duïc 35186)  Neáu moät söï traû lôøi ñöôïc yeâu caàu thì baûn baùo caùo phaûi ñöôïc vieát baèng tieáng 
Anh vaø ngoân ngöõ chính maø ñöôïc duøng ñeå vieát ñôn khieáu naïi.  Coù saün moät ñôn khieáu naïi nhöng 
khoâng caàn phaûi duøng maãu ñoù ñeå noäp ñôn khieáu naïi. 
 
Coù theå noäp caùc ñôn khieáu naïi naëc danh.  Neáu ngöôøi khieáu naïi cho bieát treân ñôn khieáu naïi laø 
hoï muoán coù söï traû lôøi cho söï khieáu naïi cuûa mình thì hieäu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi 
baùo caùo söï giaûi quyeát cuûa söï khieáu naïi cho ngöôøi ñoù trong voøng 45 ngaøy coù laøm vieäc keå töø 
ngaøy môùi noäp ñôn khieáu naïi ñeán ñòa chæ cuûa ngöôøi khieáu naïi ñöôïc ghi treân ñôn khieáu naïi.  
Ñoàng thôøi, hieäu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baùo caùo cuøng tin töùc ñoù cho Hoïc khu 
tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 
 
Neáu moät ngöôøi khieáu naïi khoâng thoûa maõn vôùi söï giaûi quyeát cho söï khieáu naïi thì coù theå moâ taû 
söï khieáu naïi leân Ban quaûn trò ôû moät buoåi ñieàu traàn thöôøng xuyeân.  (Luaät Giaùo duïc 36186)  
Ngöôøi khieáu naïi phaûi tuaân haønh caùc quy ñònh veà khaùng caùo cuûa Ñoaïn 4632 (T5CCR 4687).   

 
Ñoái vôùi caùc söï khieáu naïi lieân quan ñeán tình traïng cuûa cô sôû maø taïo söï khaån caáp hay moái ñe 
doïa caáp baùch cho söùc khoûe hay an toaøn cuûa hoïc sinh nhö ñöôïc moâ taû trong ñieàu #3a beân treân, 
neáu moät ngöôøi khieáu naïi maø khoâng thoûa maõn vôùi söï giaûi quyeát cuûa hieäu tröôûng, Hoïc khu 
tröôûng, hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh thì coù theå noäp ñôn khaùng caùo leân Giaùm ñoác veà Giaûng huaán 
Coâng trong voøng 15 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc söï traû lôøi cuûa hoïc khu.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 
 
Caùc söï khieáu naïi vaø caùc vaên baûn traû lôøi phaûi laø hoà sô coâng (Luaät Giaùo duïc 35186) 
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Maãu ñôn vaø Thoâng baùo 
 
Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baûo ñaûm raèng maãu ñôn khieáu naïi cuûa hoïc khu 
phaûi coù choã ñeå ghi raèng ngöôøi khieáu naïi coù muoán coù söï traû lôøi cho söï khieáu naïi cuûa mình hay 
khoâng, vaø phaûi xaùc ñònh nôi ñeå noäp ñôn khieáu naïi.  Ngöôøi khieáu naïi coù theå tuøy yù theâm nhieàu 
phaàn vieát ñeå giaûi thích veà söï khieáu naïi.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 
 
Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baûo ñaûm raèng moät thoâng baùo ñöôïc nieâm yeát 
trong moãi lôùp ôû moãi tröôøng maø coù lieät keâ caùc thaønh phaàn ñöôïc xaùc ñònh trong Luaät Giaùo duïc 
35186.  (Luaät Giaùo duïc 35186) 
 
 
Baùo caùo caùc Khieáu naïi 
 
Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baùo caùo caùc döõ lieäu toùm taét veà söï vieäc vaø söï giaûi 
quyeát cho taát caû caùc khieáu naïi cho moãi quyù ñeán giaùm ñoác caùc tröôøng trong quaän vaø Ban quaûn 
trò.  Caùc baûn toùm taét naøy phaûi ñöôïc baùo caùo coâng khai trong buoåi hoïp thöôøng xuyeân cuûa Ban 
quaûn trò vaø phaûi cho bieát soá lieäu caùc söï khieáu naïi trong laõnh vöïc toång quaùt cuøng vôùi soá lieäu 
khieáu naïi ñöôïc giaûi quyeát vaø khoâng ñöôïc giaûi quyeát. 
 
Tham khaûo phaùp lyù: 

LUAÄT GIAÙO DUÏC 
1240  Giaùm ñoác caùc tröôøng cuûa quaän, nhieäm vuï 
17592.72  Caùc söõa chuõa caáp baùch hay khaån caáp, Tröông muïc Söûa chöõa Khaån caáp Cô sôû   

      Tröôøng 
33126  Phieáu Baùo caùo Traùch nhieäm Giaûi trình cuûa Tröôøng 
35186  Thay theá cho thuû tuïc khieáu naïi ñoàng nhaát  
60119  Ñieàu traàn veà söï ñaày ñuû cuûa caùc taøi lieäu giaûng huaán 

LUAÄT VEÀ CAÙC QUY ÑÒNH, TITLE 5 
4600-4671  Thuû tuïc khieáu naïi ñoàng nhaát 

TRANG MAÏNG 
CSBA:  http://www.csba.org 
Boä Giaùo duïc California, Tröôøng hôïp Williams: 

http://www.cde.ca.gov/eo/ce/wc/index.asp 
 
 
 
 
Quy ñònh ñöôïc pheâ chuaån: 6-24-08 
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Quan heä vôùi Coäng ñoàng 
 
THUÛ TUÏC KHIEÁU NAÏI ÑOÀNG NHAÁT WILLIAMS 
 
 
 

XIN PHUÏ HUYNH, GIAÙM HOÄ, HOÏC SINH 
VAØ GIAÙO VIEÂN CHUÙ YÙ 

 
CAÙC TIN TÖÙC QUAN TROÏNG VEÀ 

TAØI LIEÄU GIAÛNG HUAÁN, CÔ SÔÛ CUÛA TRÖÔØNG, 
VAØ THIEÁU GIAÙO VIEÂN 

HAY BOÅ NHIEÄM KHOÂNG ÑUÙNG 
 
Luaät cuûa tieåu bang quy ñònh caùc ñieàu sau ñaây : 
 

1. Phaûi coù ñuû saùch giaùo khoa vaø taøi lieäu giaûng huaán.  Moãi hoïc sinh, keå caû caùc Hoïc sinh 
hoïc tieáng Anh, phaûi coù moät saùch giaùo khoa, hay taøi lieäu giaûng huaán, hay caû hai, ñeå 
duøng trong lôùp vaø mang veà nhaø. 

 
2. Cô sôû cuûa tröôøng phaûi saïch seõ, an toaøn, vaø ñöôïc baûo trì söõa chöõa toát. 

 
3. Khoâng ñöôïc thieáu giaùo vieân hay boå nhieäm khoâng ñuùng. 

 
4. Caùc hoïc sinh, keå caû caùc Hoïc sinh hoïc tieáng Anh, maø chöa ñaäu moät hay caû hai phaàn cuûa 

baøi thi toát nghieäp trung hoïc treã nhaát vaøo cuoái naêm 12 thì coù quyeàn nhaän ñöôïc söï giaûng 
huaán vaø dòch vuï taäp trung cho toái ña laø hai nieân hoïc lieân tuïc sau khi hoaøn taát lôùp 12, 
hay cho ñeán khi hoïc sinh ñaäu ñöôïc caû hai phaàn cuûa baøi thi naøy, tuøy theo ñieàu naøo xaûy 
ra tröôùc. 

 
Coù theå laáy moät ñôn khieáu naïi ôû vaên phoøng tröôøng, vaên phoøng hoïc khu, hay taûi xuoáng töø trang 
maïng cuûa tröôøng ôû (ñòa chæ cuûa trang maïng).  Quyù vò cuõng coù theå taûi xuoáng moät baûn cuûa maãu 
ñôn khieáu naïi cuûa Boä Giaùo duïc cuûa California töø trang maïng sau ñaây: 
http://www.cde.ca.gov/re/cp/us/
 
Luaät Giaùo duïc Ñoaïn 35186(f) 
 

Duyeät laïi theo AB 347 ñeå nieâm yeát Thaùng 1, 2008 
 

http://www.cde.ca.gov/re/cp/us/
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ÑÔN KHIEÁU NAÏI 

THUÛ TUÏC KHIEÁU NAÏI ÑOÀNG NHAÁT WILLIAMS  
 
Coù theå noäp caùc ñôn khieáu naïi naëc danh.  Tuy nhieân, neáu quyù vò muoán nhaän söï traû lôøi cho khieáu naïi cuûa quyù vò thì 
quyù vò phaûi cung caáp caùc döõ kieän ñeå lieân laïc döôùi ñaây: 
  
Caàn söï traû lôøi?   Coù     Khoâng 
 
Teân:________________________________________________________________________________________ 
Ñòa chæ:______________________________________________________________________________________ 
Soá ñieän thoaïi:  Ban ngaøy:_______________________  Buoåi chieàu:  _____________________________________ 
 
Ñòa ñieåm xaûy ra vaán ñeà maø laø chuû ñeà cuûa söï khieáu naïi: 
Tröôøng________________________________________  Ngaøy thaáy coù vaán ñeà __________________________ 
Teân moân hoïc/caáp lôùp vaø teân giaùo vieân ___________________________________________________________ 
Soá cuûa phoøng/teân phoøng/ñòa ñieåm cuûa cô sôõ _______________________________________________________ 
Caùc vaán ñeà cuûa söï khieáu naïi: Xin ñaùnh daáu taát caû caùc ñieàu aùp duïng: 
 
1. Saùch giaùo khoa vaø taøi lieäu giaûng huaán:   
  Moät hoïc sinh thieáu saùch giaùo khoa hay taøi lieäu giaûng huaán ñeå duøng trong lôùp. 
  Moät hoïc sinh khoâng coù ñöôïc taøi lieäu giaûng huaán ñeå duøng ôû nhaø hay sau ngaøy hoïc ñeå hoaøn taát caùc baøi 

laøm ôû nhaø. 
  Saùch giaùo khoa hay taøi lieäu giaûng huaán trong tình traïng xaáu hay khoâng theå duøng ñöôïc, thieáu caùc trang 

hay khoâng theå ñoïc ñöôïc do bò hö haïi. 
 
2. Khoâng coù giaùo vieân hay söï boå nhieäm khoâng ñuùng: 
  Moät hoïc kyø baét ñaàu vaø moät giaùo vieân coù chöùng haän khoâng ñöôïc boå nhieäm ñeå daïy lôùp. 
  Moät giaùo vieân khoâng coù chöùng nhaän hay söï huaán luyeän ñeå daïy caùc Hoïc sinh hoïc tieáng Anh hay ñöôïc 

boå nhieäm daïy moät lôùp maø coù hôn 20% Hoïc sinh hoïc tieáng Anh trong lôùp. 
  Moät giaùo vieân ñöôïc boå nhieäm daïy moät lôùp maø giaùo vieân ñoù thieáu khaû naêng cho moân ñoù. 
 
3. Tình traïng caùc cô sôû: 
  Coù tình traïng maø taïo söï khaån caáp hay moái ñe doïa caáp baùch cho söùc khoûe hay an toaøn cho hoïc sinh hay 

nhaân vieân nhö ñöôïc ñònh nghóa trong AR 1312.4. 
  Phoøng veä sinh cuûa tröôøng khoâng ñöôïc lau chuøi, baûo trì, hay ñöôïc môû thöôøng xuyeân. 
 
4. Giaûng huaán vaø dòch vuï taäp trung cho baøi thi toát nghieäp trung hoïc (Luaät Giaùo duïc 35186): 
  Caùc hoïc sinh maø chöa ñaäu kyø thi toát nghieäp trung hoïc vaøo treã nhaát vaøo cuoái lôùp 12 maø ñaõ khoâng ñöôïc 

cung caáp cô hoäi ñeå coù ñöôïc söï giaûng huaán vaø dòch vuï taäp trung. 
 
Xin moâ taû chi tieát vaán ñeà cuûa söï khieáu naïi cuûa quyù vò, bao goàm ngaøy xaûy ra vaán ñeà vaø ñòa ñieåm ñích xaùc maø vaán 
ñeà ñaõ xaûy ra (tröôøng, soá cuûa phoøng).  Quyù vò coù theå keøm theâm caùc trang neáu caàn ñeå moâ taû töôøng taän tình huoáng: 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
 
Xin noäp ñôn khieáu naïi naøy cho ngöôøi coù teân döôùi ñaây vaø ôû ñòa ñieåm döôùi ñaây: 

 
Carol Osbrink, Ed.D, Phuï taù Hoïc khu tröôûng veà Dòch vuï Giaùo duïc  
5832 Bolsa Avenue   
Huntington Beach, CA  92649 


