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Quan heä vôùi Coäng ñoàng 
 
Thuû tuïc Khieáu naïi Ñoàng nhaát 
 
Vieân chöùc veà Tuaân haønh 
 
Ban Quaûn trò chæ ñònh caùc vieân chöùc veà tuaân haønh sau ñaây ñeå nhaän vaø ñieàu tra caùc ñôn khieáu 
naïi vaø ñeå baûo ñaûm söï tuaân haønh luaät phaùp cuûa hoïc khu: 
 
 Phuï taù Hoïc khu tröôûng, Dòch vuï Giaùo duïc 
 Chöùc vuï 
 
 5832 Bolsa Avenue, Huntington Beach, CA 92649 
 Ñòa chæ 
 
 (714) 903-7000, soá phuï 4401 
 Soá ñieän thoaïi 
 
Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baûo ñaûm raèng caùc nhaân vieân ñöôïc chæ ñònh ñeå 
ñieàu tra caùc söï khieáu naïi phaûi hieåu bieát veà luaät vaø caùc chöông trình maø hoï coù traùch nhieäm.  
Caùc nhaân vieân ñoù coù theå coù ñöôïc söï coá vaán phaùp lyù nhö ñöôïc xaùc ñònh bôûi Hoïc khu tröôûng hay 
ngöôøi ñöôïc chæ ñònh. 
 
Thoâng baùo 
 
Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän veà thoâng baùo cuûa 5 CCR 
4622, bao goàm söï quaûng baù haøng naêm caùc thuû tuïc khieáu naïi cuûa hoïc khu vaø caùc tin töùc veà vieäc 
khaùng caùo saün coù, caùc phöông caùch vaø ñieàu kieän cuûa luaät daân söï maø theo ñoù moät söï khieáu naïi 
coù theå ñöôïc mang thaúng ñeán Boä Giaùo duïc cuûa California.  Vaên baûn veà thuû tuïc khieáu naïi phaûi 
ñöôïc phoå bieán ñeán hoïc sinh, nhaân vieân, phuï huynh hay giaùm hoä cuûa hoïc sinh, caùc uûy ban coá 
vaán cuûa tröôøng vaø hoïc khu, caùc vieân chöùc  hay ñaïi dieän phuø hôïp cuûa tröôøng tö vaø caùc beân coù 
lieân quan.  Hoïc khu tröôûng hay ngöôøi ñöôïc chæ ñònh phaûi baûo ñaûm raèng caùc ngöôøi khieáu naïi 
hieåu raèng hoï coù theå theo ñuoåi caùc phöông caùch phaùp lyù khaùc, bao goàm bieän phaùp tröôùc toøa 
daân söï hay caùc cô quan coâng khaùc. 
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Thuû tuïc 
 
Caùc thuû tuïc sau ñaây phaûi ñöôïc duøng ñeå lo veà caùc khieáu naïi maø caùo buoäc laø hoïc khu ñaõ vi 
phaïm luaät lieân bang hay tieåu bang hay caùc ñieàu leä maø quaûn lyù caùc chöông trình giaùo duïc. 
 
Caùc vieân chöùc veà tuaân haønh phaûi giöõ moät hoà sô cuûa moãi ñôn khieáu naïi vaø caùc bieän phaùp lieân 
quan sau ñoù, bao goàm taát caû caùc tin töùc ñöôïc ñoøi hoûi cho söï tuaân haønh vôùi 5 CCR 4632.  Ngöôøi 
naøy phaûi hieåu bieát veà luaät vaø caùc chöông trình maø hoï ñöôïc chæ ñònh ñeå ñieàu tra. 
 
Caùc beân lieân quan trong caùc caùo buoäc seõ ñöôïc thoâng baùo khi moät ñôn khieáu naïi ñöôïc noäp, khi 
coù moät buoåi hoïp hay ñieàu traàn veà söï khieáu naïi vaø khi coù moät quyeát ñònh hay phaùn quyeát. 
 
Böôùc 1: Noäp ñôn khieáu naïi 
 
Baát cöù moät ngöôøi naøo, cô quan coâng hay toå chöùc naøo cuõng coù theå noäp moät vaên baûn khieáu naïi 
vieäc caùo buoäc laø hoïc khu khoâng tuaân haønh.  Ngöôøi khieáu naïi khoâng caàn phaûi duøng moät maãu 
khieáu naïi. 
 
Caùc söï khieáu naïi caùo buoäc veà söï kyø thò traùi luaät coù theå noäp bôûi moät ngöôøi maø cho laø mình ñaõ 
khoå sôû vì söï kyø thò traùi luaät hay bôûi moät ngöôøi maø tin raèng coù moät caù nhaân hay baát cöù caùc caù 
nhaân thuoäc moät taàng lôùp nhaát ñònh naøo ñaõ bò kyø thò traùi luaät.  Phaûi khôûi söï khieáu naïi khoâng treã 
hôn saùu thaùng keå töø ngaøy vieäc bò caùo buoäc laø kyø thò xaûy ra hay khi ngöôøi khieáu naïi laàn ñaàu 
tieân bieát ñöôïc caùc döõ kieän cuûa vieäc bò caùo buoäc laø kyø thò.  (5 CCR 4630) 
 
Ñôn khieáu naïi phaûi ñöôïc trình leân vieân chöùc veà tuaân haønh, ngöôøi naøy seõ ghi soå caùc söï khieáu 
naïi nhaän ñöôïc, caáp cho moãi söï khieáu naïi moät maõ soá vaø ñoùng daáu ngaøy nhaän ñöôïc. 
 
Neáu moät ngöôøi khieáu naïi khoâng theå vieát moät ñôn khieáu naïi vì lyù do nhö khoâng bieát chöõ hay 
caùc khuyeát taät khaùc thì caùc nhaân vieân cuûa hoïc khu phaûi giuùp hoï noäp moät ñôn khieáu naïi. 
 
Böôùc 2: Ñieàu ñình 
 
Trong voøng ba ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi thì vieân chöùc veà tuaân haønh coù theå baøn 
vôùi ngöôøi khieáu naïi veà khaû naêng duøng ñeán söï ñieàu ñình.  Neáu ngöôøi khieáu naïi ñoàng yù duøng söï 
ñieàu ñình thì vieân chöùc veà tuaân haønh phaûi daøn xeáp cho tieán trình naøy. 
 
Tröôùc khi khôûi söï ñieàu ñình cho moät söï khieáu naïi veà kyø thò thì vieân chöùc veà ñieàu ñình phaûi 
baûo ñaûm raèng taát caû moïi beân phaûi ñoàng yù cho ngöôøi ñieàu ñình bieát caùc tin töùc kín maät lieân 
quan.  
 
Neáu tieán trình ñieàu ñình khoâng giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà trong phaïm vi cuûa luaät phaùp thì vieân 
chöùc veà tuaân haønh phaûi tieán haønh ñieàu tra veà söï khieáu naïi. 
 
Vieäc söû duïng ñieàu ñình khoâng ñöôïc keùo daøi thôøi haïn cuûa hoïc khu ñeå ñieàu tra vaø giaûi quyeát söï 
khieáu naïi tröø phi ngöôøi khieáu naïi vieát giaáy ñoàng yù cho söï keùo daøi thôøi gian ñoù. 
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Böôùc 3: Ñieàu tra veà söï khieáu naïi 
 
Vieân chöùc veà tuaân haønh phaûi trieäu taäp moät buoåi hoïp veà ñieàu tra trong voøng naêm ngaøy keå töø 
khi nhaän ñöôïc söï khieáu naïi hay moät noã löïc khoâng thaønh trong vieäc ñieàu ñình söï khieáu naïi.  
Buoåi hoïp naøy phaûi taïo moät cô hoäi cho ngöôøi khieáu naïi vaø/hay ñaïi dieän cuûa hoï laäp laïi baèng lôøi 
noùi söï khieáu naïi. 
 
Ngöôøi khieáu naïi vaø/hay ñaïi dieän cuûa hoï vaø caùc ñaïi dieän cuûa hoïc khu cuõng phaûi coù moät cô hoäi 
ñeå trình baèng chöùng hay tin töùc lieân quan ñeán söï khieáu naïi.  Caùc beân lieân quan ñeán söï tranh 
chaáp coù theå baøn veà söï khieáu naïi vaø chaát vaán laãn nhau hay nhaân chöùng cuûa caùc beân. 
 
Söï töø choái cuûa ngöôøi khieáu naïi trong vieäc cung caáp cho ñieàu tra vieân caùc vaên kieän hay baèng 
chöùng khaùc lieân quan ñeán caùc caùo buoäc trong ñôn khieáu naïi, hay khoâng chòu hay töø choái hôïp 
taùc trong söï ñieàu tra hay duøng caùch khaùc ñeå caûn trôû söï ñieàu tra thì coù theå ñöa ñeán vieäc ñôn 
khieáu naïi bò baùc khoâng xeùt nöõa do vieäc thieáu baèng chöùng ñeå chöùng minh caùc söï caùo buoäc. 
(T5CCR 4631) 
 
Söï töø choái cuûa Cô quan Giaùo duïc Ñòa phöông (LEA) trong vieäc cung caáp cho ñieàu tra vieân caùc 
hoà sô vaø/hay caùc tin töùc khaùc lieân quan ñeán caùo buoäc trong ñôn khieáu naïi, hay khoâng chòu hay 
töø choái hôïp taùc trong söï ñieàu tra hay duøng caùch khaùc ñeå caûn trôû söï ñieàu tra thì coù theå ñöa ñeán 
moät phaùn quyeát döïa treân baèng chöùng thu thaäp laø ñaõ coù moät söï vi phaïm vaø coù theå ñöa ñeán vieäc 
aùp ñaët vieäc xöû lyù coù lôïi cho ngöôøi khieáu naïi.  (T5CCR 4631)  
  
Ñeå baûo ñaûm raèng caùc döõ kieän lieân quan coù theå ñaït ñöôïc thì vieân chöùc ñieàu haønh vaø ngöôøi 
khieáu naïi coù theå môøi caùc caù nhaân khaùc ñeán döï buoåi hoïp naøy vaø cung caáp theâm caùc tin töùc. 
 
Böôùc 4: Traû lôøi 
Trong voøng 60 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc söï khieáu naïi, vieân chöùc veà tuaân haønh phaûi ñieàu tra, 
soaïn thaûo vaø göûi cho ngöôøi khieáu naïi moät vaên baûn baùo caùo veà söï ñieàu tra vaø quyeát ñònh cuûa 
hoïc khu, nhö ñöôïc moâ taû trong Böôùc 4 döôùi ñaây tröø phi ngöôøi khieáu naïi vieát giaáy ñoàng yù cho 
keùo daøi thôøi gian.  Neáu ngöôøi khieáu naïi khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh cuûa vieân chöùc veà tuaân 
haønh thì trong voøng naêm ngaøy coù theå vieát söï khieáu naïi vaø noäp leân Ban Quaûn trò. 
 
Ban Quaûn trò coù theå xeùt söï vieäc vaøo buoåi hoïp thöôøng tröïc keá tieáp cuûa Ban quaûn trò  hay ôû moät 
buoåi hoïp ñaëc bieät  cuûa Ban quaûn trò ñöôïc trieäu taäp nhaèm ñaùp öùng thôøi haïn 60 ngaøy maø söï 
khieáu naïi phaûi ñöôïc traû lôøi.  Ban quaûn trò coù theå quyeát ñònh laø khoâng xeùt söï khieáu naïi, trong 
tröôøng hôïp naøy quyeát ñònh cuûa vieân chöùc veà tuaân haønh laø cuoái cuøng. 
 
Neáu Ban quaûn trò xeùt söï khieáu naïi thì vieân chöùc veà tuaân haønh phaûi göûi quyeát ñònh cuûa Ban 
quaûn trò ñeán ngöôøi khieáu naïi trong voøng 60 ngaøy keå töø khi hoïc khu môùi nhaän ñöôïc söï khieáu 
naïi hay trong thôøi haïn maø ñöôïc xaùc ñònh trong moät vaên baûn thoûa thuaän vôùi ngöôøi khieáu naïi. 
 
Böôùc 5: Vaên baûn cuoái cuøng veà quyeát ñònh  
 
Baùo caùo veà quyeát ñònh cuûa hoïc khu phaûi ñöôïc vieát baèng tieáng Anh vaø baèng ngoân ngöõ chính 
cuûa ngöôøi khieáu naïi.
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Böôùc 5: Vaên baûn cuoái cuøng veà quyeát ñònh  (tieáp theo) 
 
Baûn baùo caùo naøy phaûi bao goàm: 
 
1. Caùc khaùm phaù veà döõ kieän döïa treân baèng chöùng thu thaäp ñöôïc 
 
2. Keát luaän cuûa luaät 
 
3. Söï daøn xeáp cuûa vieäc khieáu naïi 

  
4. Lyù do caên baûn cuûa söï daøn xeáp ñoù 

  
5. Caùc bieän phaùp söûa chöõa neáu coù baát cöù bieän phaùp naøo ñöôïc cho pheùp 

 
6. Thoâng baùo veà quyeàn cuûa ngöôøi khieáu naïi ñöôïc khaùng caùo söï quyeát ñònh leân Boä Giaùo duïc 

cuûa California (CDE) 
 
7. Caùc thuû tuïc caàn phaûi laøm theo ñeå khôûi söï khaùng caùo leân Boä Giaùo duïc cuûa California. 

 
8. Ñoái vôùi caùc söï khieáu naïi veà kyø thò, thoâng baùo laø ngöôøi khieáu naïi phaûi chôø ñeán heát 60 

ngaøy keå töø ngaøy noäp ñôn khaùng caùo cho Boä Giaùo duïc cuûa California tröôùc khi theo ñuoåi 
taát caû caùc phöông caùch phaùp lyù cuûa luaät daân söï. 

 
Neáu söï khieáu naïi ñöa ñeán vieäc moät nhaân vieân bò kyû luaät, thì baùo caùo naøy moät caùch ñôn giaûn 
phaûi ghi raèng ñaõ coù bieän phaùp höõu hieäu vaø raèng nhaân vieân ñöôïc cho bieát veà caùc mong ñôïi cuûa 
hoïc khu.  Baûn baùo caùo khoâng phaûi cho theâm tin töùc gì nöõa lieân quan ñeán bieän phaùp kyõ luaät. 
 
Khaùng caùo leân Boä Giaùo duïc cuûa California 
 
Neáu khoâng thoûa maõn vôùi quyeát ñònh cuûa hoïc khu thì ngöôøi khieáu naïi coù theå vieát ñôn khaùng 
caùo leân Boä Giaùo duïc cuûa California trong voøng 15 ngaøy keå töø khi nhaän ñöôïc quyeát ñònh cuûa 
hoïc khu.  Vì nguyeân do chính ñaùng, Giaùm ñoác veà Giaûng huaán Coâng coù theå cho pheùp gia haïn 
ñeå noäp ñôn khaùng caùo. 
 
Khi khaùng caùo leân Boä Giaùo duïc cuûa California, ngöôøi khieáu naïi phaûi xaùc ñònh lyù do ñeå khaùng 
caùo quyeát ñònh cuûa hoïc khu vaø phaûi keøm theo moät baûn cuûa ñôn khieáu naïi ôû ñòa phöông vaø 
quyeát ñònh cuûa hoïc khu. 
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Caùc phöông caùch phaùp lyù theo Luaät Daân söï 
 
Moät ngöôøi khieáu naïi coù theå theo ñuoåi caùc phöông caùch phaùp lyù coù saün theo luaät daân söï beân 
ngoaøi caùc thuû tuïc khieáu naïi cuûa hoïc khu.  Caùc ngöôøi khieáu naïi coù theå tìm söï giuùp ñôõ töø caùc 
trung taâm ñieàu ñình hay caùc luaät sö coâng/tö.  Caùc phöông caùch phaùp lyù theo luaät daân söï maø coù 
theå ñöôïc toøa aùp ñaët bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn bôûi, caùc leänh caám laøm moät vieäc gì.  Ñoái 
vôùi caùc khieáu naïi veà kyø thò, thì ngöôøi khieáu naïi phaûi ñôïi ñeán khi heát 60 ngaøy keå töø khi noäp ñôn 
khaùng caùo cho Boä Giaùo duïc cuûa California tröôùc khi theo ñuoåi caùc phöông caùch phaùp lyù cuûa 
luaät daân söï.  Leänh ñình hoaõn khoâng aùp duïng cho phaùn leänh vaø chæ ñöôïc aùp duïng khi hoïc khu 
ñaõ, trong söï phuø hôïp vaø ñuùng haïn, cho ngöôøi khieáu naïi bieát quyeàn cuûa hoï ñeå noäp ñôn khieáu 
naïi theo ñuùng vôùi 5 CCR 4622: (EC Ñoaïn 262.3)  
 
Ñieàu leä 
Ñöôïc pheâ chuaån:  11-10-92 
Ñöôïc duyeät laïi: 7-26-00 
Ñöôïc duyeät laïi:  12-10-02 
Ñöôïc duyeät laïi: 7-20-04 
Ñöôïc duyeät laïi: 8-12-08 
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