Hoc khu Trung hoc Huntington Beach
Chinh sach va Quy dinh Hanh chianh cua Ban Quan tri

AR 1312.3
Trang 1 cia 5

Quan hé véi Cong dong

Thi tuc Khi€u nai Pdng nhat

Vién chitc vé Tuin hanh

Ban Qudén tri chi dinh cdc vién chitc vé tudn hanh sau diy dé nhan va diéu tra cic don khi€u
nai va d€ bdo dam sy tuan hanh luit phap ctia hoc khu:

Phu t4 Hoc khu trudng, Dich vu Gido duc
Chirc vu

5832 Bolsa Avenue, Huntington Beach, CA 92649
bia chi

(714) 903-7000, s& phu 4401
S6 dién thoai

Hoc khu trudng hay ngudi dudc chi dinh phdi bio ddm riing cdc nhin vién dudc chi dinh dé
diéu tra cdc su khi€u nai phai hi€u bi€t vé luat va cdc chuong trinh ma ho c¢6 trach nhiém.
Céc nhan vién d6 c6 thé c6 dude sy ¢ van phap Iy nhu dude xdc dinh bdi Hoc khu trudng hay
ngudi dugc chi dinh.

Thong bdo

Hoc khu truéng hay ngudi dudc chi dinh phdi ddp tng cdc diéu kién vé thong bdo ctia 5 CCR
4622, bao gdm sy quing bd hang nim céc thd tuc khi€u nai ca hoc khu va céc tin tic vé viéc
khdng cdo sin c6, cdc phuong cdch va diéu kién cda ludt din sy ma theo d6 mot sy khi€u nai
c6 thé dugc mang thing d&€n B Gido duc clia California. Vin ban vé thd tuc khi€u nai phai
dugc phd bi€n d&€n hoc sinh, nhan vién, phu huynh hay gidm hd ctia hoc sinh, cic dy ban c&
van cla trudng va hoc khu, cdc vién chitc hay dai dién phu hgp cia trudng tw va cdc bén cé
lién quan. Hoc khu trudng hay ngudi dudc chi dinh phdi bdo ddm ring cdc ngudi khi€u nai
hi€u riing ho c6 thé theo dudi cdc phuong cach phap ly khic, bao gdm bién phép trudc toa
dan su hay cdc cd quan cong khéac.



AR 1312.3
Trang 2 cia 5
Tha tuc

Céc thad tuc sau day phai dugc ding dé lo vé cdc khi€u nai ma cdo budc 1a hoc khu da vi
pham luit lién bang hay ti€u bang hay cdc diéu 1& ma quan ly cdc chudng trinh gido duc.

Céc vién chifc vé tudn hanh phdi gitt mot hd so ctia mdi don khi€u nai va céc bién phdp lién
quan sau d6, bao gdm ti't c4 cdc tin tifc dugc doi hdi cho sy tudn hanh véi 5 CCR 4632. Ngudi

nay phai hi€u biét vé luit va cdc chuong trinh ma ho dudc chi dinh d€ diéu tra.

Céc bén lién quan trong cdc cdo budc sé dugc thong bao khi mdt don khi€u nai dugc ndp, khi
c6 mot budi hop hay diéu tran vé sy khi€u nai va khi c6 mot quyét dinh hay phan quyét.

Budc 1: Nop don khi€u nai

Bi't clf mdt ngudi ndo, co quan cdng hay t8 chiic nio ciing c6 thé ndp mot vin ban khi€u nai
viéc cdo budc 12 hoc khu khong tuan hanh. Ngudi khi€u nai khong cAn phdi ding mot miu
khi€u nai.

Céc sy khi€u nai cdo budc vé su ky thi trai luat cé thé ndp bdi mdt nguGi ma cho la minh da
kh& s& vi su ky thi trdi ludt hay bdi mdt ngudi ma tin ring c6 mdt cd nhan hay bat ¢t cdc c
nhan thudc mdt ting 16p nhi't dinh nao da bi ky thi trdi luat. Ph3i khdi sy khi€u nai khong tré
hon sdu thang k& tir ngay viéc bi cdo budc 12 k¥ thi xay ra hay khi ngudi khi€u nai 1an diu
tién bi€t dugc cdc dit kién clia viéc bi cdo budc 1a ky thi. (5 CCR 4630)

DPon khi€u nai phdi dudc trinh 1én vién chitc vé tuan hanh, ngudi nay sé& ghi s cic su khi€u
nai nhan dugc, cAp cho mdi sy khi€u nai mot ma sd va déng ddu ngay nhan dugc.

Né&u mot ngudi khi€u nai khong thé viét mot don khi€u nai vi Iy do nhu khong biét chit hay
céc khuy&t tat khdc thi cdc nhan vién clia hoc khu phdi gitip ho ndp mdt don khi€u nai.

Budc 2: Piéu dinh

Trong vong ba ngay k€ tir khi nhan dugc don khi€u nai thi vién chifc vé tuan hanh c6 thé ban
v6i ngudi khi€u nai vé kha ning dung dén sy diéu dinh. Né&u ngudi khi€u nai ddng y dung su
diéu dinh thi vién chitc vé tudn hanh phdi dan x&p cho ti€n trinh nay.

Trudc khi khdi sy diéu dinh cho mot sy khi€u nai vé k¥ thi thi vién chitc vé diéu dinh phai
bdo ddm ring tit cd moi bén phdi ddng y cho ngudi diéu dinh bi€t cic tin tic kin mat lién
quan.

N&u tién trinh diéu dinh khong gidi quyét dugc van dé trong pham vi clia luit phdp thi vién
chitc vé€ tuan hanh phai ti€n hanh diéu tra vé sy khi€u nai.

Viéc st dung diéu dinh khong dugc kéo dai thdi han clia hoc khu d€ diéu tra va gidi quyét su
khi€u nai trir phi ngudi khi€u nai viét gid'y ddng y cho su kéo dai thdi gian d6.
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Trang 3 cia 5
Budc 3: Piéu tra vé su khi€u nai

Vién chiic vé tuan hanh phai triéu tAp mot budi hop vé diéu tra trong vong nim ngay ké tir
khi nhian dugc sy khi€u nai hay modt nd Iyc khong thanh trong viéc diéu dinh sy khi€u nai.
Budi hop nay phai tao mdt co hdi cho ngudi khi€u nai va/hay dai dién ctia ho 1ap lai bing 13i
n6i sy khi€u nai.

Ngudi khi€u nai va/hay dai dién clia ho va cdc dai dién clia hoc khu ciing phdi c6 mot co hoi
dé trinh biing chitng hay tin tic lién quan dén sy khi€u nai. Céc bén lién quan dén sy tranh
chap c6 thé ban vé sy khi€u nai va chit van 1dn nhau hay nhin chiing clia cic bén.

Su tir chdi clia ngudi khi€u nai trong viéc cung cAp cho diéu tra vién cdc vin kién hay bing
chitng khdc lién quan dén cdc cdo budc trong don khi€u nai, hay khdng chiu hay tir chdi hgp
tac trong su diéu tra hay diing cdch khidc d€ cin trd sy diéu tra thi c6 thé dua dén viéc don
khi€u nai bi bac khong xét nita do viéc thi€u biing chiing d€ chiing minh céc sy cdo budc.
(T5CCR 4631)

Su tir chdi ctia Co quan Gido duc Pia phuong (LEA) trong viéc cung cAp cho diéu tra vién cdc
hd so va/hay céc tin tifc khdc lién quan dén cdo budc trong don khi€u nai, hay khong chiu hay
tif chdi hop tdc trong sy diéu tra hay diing cich khac d€ can trg sy diéu tra thi c6 thé dua dén
mot phdn quyé&t dua trén bing chitng thu thiap 1a da ¢6 mot sy vi pham va c6 thé dua dén viéce
4p dit viéc xit Iy c6 1¢i cho ngudi khi€u nai. (TSCCR 4631)

Pé bio dadm ring cic dit kién lién quan c6 thé dat dugc thi vién chitc diéu hanh va ngudi
khi€u nai c6 thé mdi cac c4 nhan khic d€n dy budi hop nay va cung cip thém céc tin tifc.

Budc 4: Tra 15i

Trong vong 60 ngay k€ tir khi nhdn dugc su khi€u nai, vién chiic vé tuan hanh phai diéu tra,
soan thdo va giii cho ngudi khi€u nai mot vin ban bdo cdo vé sy dicu tra va quyét dinh clia
hoc khu, nhu duge md t3 trong BuSc 4 dudi day trir phi ngudi khi€u nai viét gidy ddng ¥ cho
kéo dai thdi gian. N&u ngudi khi€u nai khong hai 1ong v6i quyét dinh clia vién chitc vé tuin
hanh thi trong vong nim ngay cé thé viét sy khi€u nai va ndp 1én Ban Quan tri.

Ban Quan tri ¢6 thé xét sy viéc vao budi hop thudng truc k& ti€p clia Ban quin tri hay & mot
budi hop dic biét cia Ban quén tri dugc triéu tAip nhim ddp ¢ng thdi han 60 ngdy ma sy
khi€u nai phdi dudc trd 18i. Ban quan tri c6 thé quyét dinh 1a khong xét sy khi€u nai, trong
trudng hop nay quyét dinh clia vién chifc vé tudn hanh 13 cudi cling.

N&u Ban quén tri xét sy khi€u nai thi vién chifc vé tudn hanh phai glti quy€t dinh cia Ban
quan tri d&€n ngudi khi€u nai trong vong 60 ngay ké tir khi hoc khu méi nhan dugc sy khi€u

nai hay trong thdi han ma dudc x4c dinh trong mdt viin bdn thda thuin véi ngudi khi€u nai.

Budc 5: Vin ban cudi ciing vé quyét dinh

Béo cdo vé quyét dinh clia hoc khu phdi dugc vi€t bing ti€ng Anh va bing ngdn ngit chinh
clia ngudi khi€u nai.
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BuSc 5: Vin bin cudi ciing vé quyét dinh (ti€p theo)

B4n bdo cdo nay phdi bao gdm:
1. Céc khdam pha vé dif kién dua trén bing chitng thu thiap dugc
2. Ké&tluan cda luat
3. Su dan x&p cia viéc khi€u nai
4. Ly do ciin ban clia sy dan x&p do
5. Céc bién phép sita chita n€u c6 bat ctt bién phdp nao dugc cho phép

6. Thong bdo vé quyén clia ngudi khi€u nai dugc khdng cdo su quyét dinh 1én B Gido duc
ctia California (CDE)

7. Céc thi tuc cAn ph3i 1am theo d€ khdi sy khdng cdo 1én B Gido duc cia California.

8. Ddi vé6i cdc su khi€u nai vé ky thi, thong bdo 12 ngudi khi€u nai phai chd d&€n hé't 60
ngay ké& tir ngay ndp don khang cdo cho Bo Gido duc ctia California trudc khi theo dudi
t4t cd cdc phuong cdch phép Iy ctia ludt dan su.

Néu sy khi€u nai duwa d&€n viéc mot nhan vién bi ky luat, thi bdo cdo ndy mdt cdch don gidn
phdi ghi riing da c6 bién phdp hitu hiéu va ring nhan vién dugc cho bi€t vé cdc mong ddgi clia

hoc khu. Bédn b4o cdo khong phdi cho thém tin tifc gi nita lién quan dén bién phdp ky luat.

Khéng cdo 1én B6 Gido duc cia California

Né&u khong théa man vdi quyé&t dinh ctia hoc khu thi ngudi khi€u nai c6 thé vi€t don khdng
cdo 1én Bo Gido duc cia California trong vong 15 ngay k€ tir khi nhan dugc quyét dinh clia
hoc khu. Vi nguyén do chinh ddng, Gidm d6c vé Gidng hudn Cong c6 thé cho phép gia han
dé nop don khing céo.

Khi khang cdo 1én B Gido duc clia California, ngudi khi€u nai phai xac dinh ly do d€ khdng
c4o quyét dinh ctia hoc khu va phai kém theo mdt bdn ciia don khi€u nai § dia phuong va
quyét dinh ctia hoc khu.
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Cac phuong cach phap 1y theo Luidt Dan su

Mot ngudi khi€u nai c¢6 thé theo dudi cac phuong cach phap 1y c6 sin theo luat dan sy bén
ngoai cdc thli tuc khi€u nai clia hoc khu. Cédc ngudi khi€u nai c6 thé tim su gitp dd tur cac
trung tAm diéu dinh hay cédc luat su cdng/tw. Cédc phuong cdch phdp ly theo ludt dan sy ma cé
thé dudc tdoa dp dit bao gdm, nhung khong gi6i han bdi, cic 1énh cAm lam mot viéc gi. Pai
Vi cac khi€u nai vé ky thi, thi ngudi khi€u nai phai dgi dén khi hé&t 60 ngay k€ tir khi ndop don
khéng cdo cho B Gido duc ctia California truéc khi theo dudi cdc phuong cich phip ly clia
ludt dan su. Lénh dinh hodn khong dp dung cho phan 1€nh va chi dugc dp dung khi hoc khu
da, trong sy phit hop va ding han, cho ngudi khi€u nai bi€t quyén ctia ho d€ nop don khi€u
nai theo ding v6i 5 CCR 4622: (EC Poan 262.3)

biéu l¢

Pudc phé chuin: 11-10-92
budgc duyét lai: 7-26-00
budgc duyét lai: 12-10-02
budc duyét lai: 7-20-04

budgc duyét lai: 8-12-08
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