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Relaciones con la Comunidad

Procedimientos Uniformes de Quejas de Williams

Tipos de Quejas

El distrito usara los procedimientos siguientes para investigar y resolver quejas cuando el
reclamante alega que cualquiera de lo siguiente ha ocurrido: (Cédigo de Educacion 35186)

1. Libros de texto y Materiales Educacionales

a. Un estudiante, incluso un principiante de ingles, no tiene libros de texto o
materiales educacionales alineados con estandares o libros de texto adoptados por
el estado o el distrito u otros materiales educacionales requeridos para usar en la
clase.

b. Un estudiante no tiene el acceso a materiales educacionales para usar en casa 0
después de la escuela para completar las asignaciones de tarea requeridas.

C. Los libros de texto o los materiales educacionales estan en una condicién pobre o
inservible, les faltan paginas, o son ilegibles debido al dafio.

2. Vacante de Profesor o asignacion de puesto incorrecto
a. Un semestre comienza y un profesor certificado no es asignado para ensefiar la
clase.
b. Un profesor que carece de credenciales o entrenamiento para ensefiar a

principiantes de inglés es asignado ensefiar una clase con mas de 20 por ciento de
estudiantes que son principiantes de inglés en la clase.

C. Un profesor es asignado ensefiar una clase para la cual el profesor carece de la
capacidad de la materia.

Vacante de Profesor significa una posicion a la cual un solo empleado designado
certificado no ha sido asignado a principio del afio para un afio entero, o si la
posicidn es para un curso de un semestre, una posicion a la cual un empleado
designado certificado no ha sido asignado a principio de un semestre por un
semestre entero. (Codigo de Educacion 33126)
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Al principio del afio o semestre significa que el primer dia de clases necesarias
para servir a todos los estudiantes matriculados es establecido con un solo
empleado designado certificado asignado por la duracion de la clase, pero no mas
tarde de 20 dias laborables despues de que los estudiantes del primer dia asisten a
clases para aquel semestre.

Puesto Incorrecto significa la colocacion de un empleado certificado en una
posicion de ensefianza o de servicios para la cual el empleado no sostiene
un certificado o credencial legalmente conocido o la colocacion de un
empleado certificado en una posicion de ensefianza o de servicios que el
empleado no esta por cualquier otro modo autorizado por estatuto sostener.
(Cédigo de Educacion 35186).

3. Instalaciones

a. Una condicién plantea una emergencia o una amenaza urgente a la salud o la
seguridad de los estudiantes o personal.

Emergencia o amenaza urgente significa estructuras o sistemas que estan en una
condicién que plantea una amenaza para la salud y la seguridad de estudiantes o
personal mientras estan en la escuela, incluso, pero no limitada a escape de gas; la
calefaccion, la ventilacion, rociadores de incendios, o sistemas de aire
acondicionado que no funcionan; apagon eléctrico; obstruccion de alcantarilla
mayor; infestacion mayor de insectos o de bichos; ventanas rotas 0 puertas
exteriores o del jardin que no se cierran y que presentan un riesgo a la seguridad,;
la disminucion de materiales peligrosos antes no descubiertos que plantean una
amenaza inmediata para los estudiantes o personal; o dafio estructural que crea
una condicion peligrosa o inhabitable. (Cédigo de Educacion 17592.72)

b. Un cuarto de bafio escolar no ha sido limpiado, mantenido, o dejado abierto de
acuerdo con el Cadigo de Educacion 35292.5.

Una escuela limpia 0 mantenida quiere decir que un cuarto de bafo escolar ha
sido limpiado 0 mantenido con regularidad, es totalmente operacional, o ha tenido
siempre papel higiénico, jabon, y toallas de papel o secadores de mano
funcionales.

Un cuarto de bafio abierto quiere decir, excepto si es necesario para la seguridad
del estudiante o para hacer reparaciones, la escuela ha dejado todos los cuartos de
bafio abiertos durante horas escolares cuando los estudiantes no estan en clases y
ha dejado un namero suficiente de cuartos de bafio abiertos durante horas
escolares cuando los estudiantes estan en clases.
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4. Instruccion intensiva y servicios para el examen de salida de la escuela secundaria.

No proporcionaron a un estudiante, incluso un principiante de ingles, que no ha
pasado el examen de salida hacia el final del grado 12, la oportunidad de recibir
instruccion intensiva y servicios de acuerdo con el Codigo de Educacion 37254(d)(4)
y (5) después de la finalizacion del grado 12 durante dos afios académicos
consecutivos o hasta gue el estudiante haya pasado ambas partes del examen,
cualquiera que venga primero. (Cédigo de Educacion 35186)

Presentacion de la Queja

Una queja que alega cualquier condicion(es) anteriormente especificada sera presentada con el
director o una persona designada. El director o la persona designada expediran dentro de 10 dias
laborables una queja sobre problemas mas alla de sus autoridades al Superintendente o el propio
funcionario del distrito escolar para la resolucion (Cédigo de Educacion 35186). La escuela
tendra una forma de quejas disponible para las quejas identificadas de tal Williams.

El director o la persona designada haran todos los esfuerzos razonables para investigar cualquier
problema dentro de sus autoridades. El/ella remediara una queja vélida dentro de un periodo de
tiempo razonable para no exceder 30 dias laborables de la fecha en que la queja fue recibida.
(Cddigo de Educacion 35186) Si una respuesta es solicitada, el informe sera escrito en inglés y el
idioma primario en la cual la queja fue presentada. Una forma de queja esta disponible, pero no
es necesario usar la forma para presentar una queja.

Las quejas pueden ser archivadas anonimamente. Si el reclamante ha indicado en la forma de
queja que le gustaria una respuesta a su queja, el director o la persona designada relataran la
resolucion de la queja dentro de 45 dias laborables de la presentacion inicial de la queja al
domicilio de envio del reclamante indicado en la queja. Al mismo tiempo, el director o la
persona designada relataran la misma informacion al Superintendente o a la persona designada.
(Cddigo de Educacion 35186)

Si un reclamante no esta satisfecho con la resolucion de la queja, él/ella puede describir la queja
al Consejo de Administracion en una audiencia con regularidad programada. (Codigo de
Educacién 36186) ElI Reclamante cumplira con las exigencias de peticion de la Seccion 4632
(T5CCR 4687).

Para quejas acerca de la condicion de una instalacion que plantea una emergencia 0 una amenaza
urgente para la salud o la seguridad de los estudiantes como descrito en el articulo #3, un
reclamante que no esta satisfecho por la resolucion ofrecida por el director, Superintendente, o la
persona designada, puede presentar una peticion al Superintendente de Instruccién Publica entre
15 dias después de recibir la respuesta del distrito. (Codigo de Educacion 35186)

Las quejas y las respuestas escritas seran expedientes publicos. (Cédigo de Educacién 35186)
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Formas y Avisos

El Superintendente o la persona designada aseguraran que la forma de queja del distrito contiene
un espacio para indicar si el reclamante desea una respuesta a su queja y especifica donde debe
presentar una queja. Un reclamante puede afiadir tanto texto para explicar la queja como él/ella
desea. (Cadigo de Educacion 35186)

El Superintendente o la persona designada aseguraran que un aviso es fijado en cada clase en
cada escuela que contiene los componentes especificados en el Codigo de Educacién 35186.
(Cddigo de Educacion 35186)

Reportaje de Quejas

El Superintendente o la persona designada relataran datos resumidos sobre la naturaleza y la
resolucion de todas las quejas en una base trimestral al superintendente escolar del condado v el
Consejo de Fideicomisarios. Estos resimenes seran en publico relatados en una reunién con
regularidad programada del Consejo de Fideicomisarios e incluiran el nimero de quejas por el
area general con el nimero de quejas resueltas y no resueltas.

Referencia Legal:
CODIGO DE EDUCACION
1240 Superintendente Escolar del Condado, responsabilidades
17592.72 Reparaciones urgentes o de emergencia, Cuenta de Reparaciones de
Emergencia de Instalacion Escolar (School Facility Emergency Repair Account)
33126 Reporte de Rendicidn de Cuentas Escolar (conocido en inglés como SARC)
35186 Procedimiento uniforme de quejas alternativo
60119 La audiencia sobre la suficiencia de materiales educacionales
CODIGO DE REGULACIONES, TITULO 5
4600-4671 Procedimientos uniforme de quejas
SITIOS WEB
CSBA: http://www.csba.org
Dept. de Educacion, el caso de Williams: http://www.cde.ca.gov/eo/ce/wc/index.asp

Regulacion Aprobada: 6-24-08
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PROCEDIMIENTOS UNIFORMES DE QUEJAS DE WILLIAMS

ATENCION PADRES, TUTORES LEGALES, ALUMNOS,
Y PROFESORES

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE MATERIALES
EDUCACIONALES, INSTALACIONALES ESCOLARES Y VACANTE DE
PROFESOR O PUESTO INCORRECTO

La ley estatal requiere lo siguiente:

1. Deben haber suficientes libros de texto y materiales educacionales. Cada estudiante, incluso
principiantes de inglés, debe tener un libro de texto, o materiales educacionales, 0 ambos,
para usar en la clase y para llevar a casa.

2. Las instalaciones escolares deben ser limpias, seguras, y mantenidas en buena reparacion.
3. No debe haber ningunos puestos vacantes de profesor o puestos incorrectos.
4. Los alumnos, incluso principiantes de inglés, que no han pasado una o ambas partes del

examen de salida de la escuela secundaria hacia el final del 120 grado tienen derecho a
recibir servicios e instruccion intensiva hasta dos afios académicos consecutivos después de
la finalizacién del 120 grado, o hasta que el alumno haya pasado ambas partes del examen,
cualquiera venga primero.

Una forma de queja puede ser obtenida en la oficina escolar, en la oficina del distrito, o bajada del
sitio Web de la escuela en (direccion de sitio Web). Usted también puede bajar una copia de la
forma de queja del Departamento de Educacion de California del sitio Web siguiente:
http://www/cde.ca/gov/re/cp/ucl.

Seccién del Cédigo de Educacion 35186(f)

Revisado por AB 347 para fijar, enero de 2008
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FORMA DE QUEJAS
PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS DE WILLIAMS

Las quejas pueden ser archivadas anénimamente. Sin embargo, si usted desea recibir una respuesta a su queja, usted
debe proporcionar la informacion del contrato abajo.

¢Respuesta Solicitada? O Si O No
Nombre:

Domicilio:
Ndmero de Teléfono: Dia: Noche:

El lugar del problema que es el sujeto de la queja:
Escuela Fecha que se observd el problema
Titulo del curso /Nivel del grado y nombre del profesor

Numero del cuarto / nombre del cuarto /lugar de la instalacion

Cuestidn de la queja(s): Por favor marque todo lo que se aplica:

1. Libros de texto y materials educacionales:
a Un estudiante carece libros de texto o materials educacionales para usar en la clase.
a Un estudiante no tiene acceso a materiales educacionales para usar en casa o después de la escuela para
completar la tarea.
d Los libros de texto o los materiales educacionales estan en condicidn pobre o inservible, tienen paginas
ausentes o son ilegibles debido de dafio.

2. Vacante de profesor o asignacion de puesto incorrecto:

a Un semestre comienza y un profesor certificado no es asignado para ensefiar la clase.

a Un profesor que carece de credenciales o entrenamiento para ensefiar a principiantes de ingles o es
asignado ensefiar una clase con méas de 20 por ciento de estudiantes que son principiantes de inglés en la
clase.

u Un profesor es asignado ensefiar una clase para la cual el profesor carece de la capacidad de la materia.

3. Condiciones de la Instalacion:
a Una condici6n existe que plantea una emergencia 0 amenaza urgente a la salud o la seguridad de los
estudiantes o personal como definido en AR 1312.4.
a El cuarto de bafio escolar no se ha limpiado, mantenido or dejado abierto con regularidad.

4. Instruccion intensiva y servicios para el examen de salida de la escuela secundaria (Cédigo de Educacién
35186):
u No se les proporcion6 la oportunidad de recibir servicios e instruccion intensiva a estudiantes quien no
han pasado el examen de salida de la escuela secundaria por el final del grado 12.

Por favor describa el tema en cuestion de su queja detalladamente, incluso la fecha del problemay el lugar
especifico donde el problema ocurrio6 (escuela, nimero de cuarto). Usted puede atar paginas adicionales si es
necesario para describir totalmente la situacion:

Por favor archive esta queja con la persona especificada abajo en el lugar siguiente:

Carol Osbrink, Ed.D, Superintendente Asistente de Servicios de Educacién
5832 Bolsa Avenue
Huntington Beach, CA 92649



